
Rejoignez-nous : déjà plus de 100 000 
téléphones collectés depuis 2020 !

Grande collecte solidaire 
de téléphones 2024



 Parce que nous sommes les spécialistes de la 2ème vie des 
équipements électriques et que le soutien à l’économie sociale et 
solidaire fait partie de notre ADN*

 Parce que les Français démontrent à la fois une aspiration forte à plus 
de solidarité et de chaleur humaine et une inquiétude persistante sur 
la situation environnementale 

 Parce que le téléphone mobile est un appareil emblématique du lien 
social, il est le déclencheur pour mobiliser un élan de solidarité

 Parce que des millions de téléphones non utilisés dorment dans les 
foyers français

Pourquoi cette collecte solidaire de téléphones ?
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* Voir annexe 1



Une collecte utile, solidaire et locale :

 Utile car 46,4 millions de téléphones sont stockés par les Français :

● Les récupérer permettrait d’économiser 85 000 tonnes de matières 
nécessaires à la fabrication de nouveaux produits et de lutter contre 
l'épuisement des ressources

● Les téléphones collectés sont reconditionnés ou recyclés conformément 
aux normes environnementales et les données personnelles effacées, ce 
qui contribue au maintien des emplois dans la filière

 Solidaire car jusqu’à 1000 téléphones reconditionnés seront offerts à 
une association caritative nationale (Fédération France Victimes en 
2022 et 2023)

 Locale car des urnes de collecte et supports de communication 
fournis par ecosystem seront déployés dans votre ville/collectivité, et 
des communiqués de presse seront envoyés aux médias locaux

Les principes et objectifs
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Comment participer ?

 Vous devez choisir vos points de collecte (lieux publics, commerces, 
déchetteries…)

 Si vous êtes une collectivité, vous pouvez mobiliser les communes de 
votre territoire

 Pour participer, 2 solutions  : 

● Organiser une collecte : nous vous envoyons un kit de collecte à installer sur 
votre point de collecte pour collecter les téléphones (cf. slide 7)

● Inciter vos publics à utiliser le service jedonnemontelephone.fr

 Nous fournissons un kit de communication téléchargeable pour 
relayer la collecte auprès de vos administrés/usagers (cf. slide 8)
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Les résultats de la Grande collecte solidaire 2023

Découvrez 

le bilan de 

la collecte 
2023 en 

vidéo ICI.

 30 135 téléphones collectés

 72 villes et collectivités participantes

 330 communes

 599 points de collecte

 3000 téléphones reconditionnés offerts

Les records 2023

Objectif

35 000

pour 2024 !

https://www.ecosystem.eco/comprendre/collecte-solidaire-telephone
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Le planning des opérations

Fin avril 
Début mai

Livraison du 
ou des kits 

de collecte

5 juin

Lancement 
officiel de la 

collecte 
solidaire

La collecte a lieu 
du 5 juin à

mi-juillet
(date de fin à 

définir ensemble)

La collecte

La mise en place

Nous définissons 
ensemble la 

quantité d’outils
dont vous avez 

besoin :
nombre de kits de 

collecte et outils de 

communication

1 2 3

Mi-juillet

Fin de la collecte 
et déclenchement 

d’un ramassage

Au plus tard
début juillet,

vous nous 
confirmez la date 
et le point de rdv 

unique pour 
l’enlèvement des 

téléphones

A J-48h de 
l’enlèvement, 

nous reconfirmons
les informations 

données en 
amont

Le Jour de l’enlèvement, Chronopost ou un transporteur assure la collecte
(en fonction des quantités de tél à ramasser)
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Le kit de collecte à installer sur votre point de 
collecte

 50 dépliants d’information

 2 affiches 40x60cm

 1 urne pour collecter les téléphones :

● Placer dans un lieu de passage mais sous 
surveillance constante (ex : comptoir d’accueil)

 1 carton de stockage pour stocker la 
collecte quotidienne chaque soir :

● Ce contenant devra être placé dans une pièce 
sécurisée entre 4 et 7 semaines avant 
l’enlèvement par notre logisticien

1 kit de collecte = 1 point de collecte



Le kit de communication à télécharger

 Kit de communication dématérialisé 
fourni :

● Affiche

● Flyer

● Bannières web

● Bannières réseaux sociaux

● Texte pour site internet et réseaux sociaux 
prêts à l’emploi

 4 jalons essentiels à programmer pour 
relayer la collecte :

5 à 10j
avant la collecte

Annonce de 
la collecte

5 juin

Lancement 
de la collecte

Annonce de la fin et des 
résultats de la collecte + focus 

jedonnemontelephone.fr

Pendant la collecte

Relance(s) pour rappeler 
la collecte aux 

administrés/usagers 

Date de fin de votre 
collecte



Votre contact pour organiser et optimiser votre collecte

Dominique Bruneau

dbruneau@agence-cia.com / 06 62 08 56 03
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Le succès d’une collecte repose sur : 
Votre capacité à informer et sensibiliser vos administrés tout au long de 
l’opération ;

Une organisation efficace (mobilisation du personnel pour le déploiement des 
points de collecte, choix stratégique de l’emplacement des points de collecte, 
bonne logistique…) ;

Une sécurisation de l’espace de collecte et de stockage.

mailto:dbruneau@agence-cia.com
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Annexe 1 : Qui sommes-nous et pourquoi nous aider ?

ecosystem est un éco-organisme, c’est-à-dire une entreprise à but non lucratif d’intérêt général agréée par les pouvoirs 

publics pour gérer les appareils ménagers et professionnels complexes usagés et prolonger leur durée de vie sous forme 

d’appareils rénovés ou réutilisés ou sous forme de nouvelles matières premières dépolluées et recyclées.

Plus de 46 millions d’appareils seraient en hibernation dans les foyers français, non utilisés mais reconditionnables ou 

réparables en cas de casse ou d’état défectueux. 

Donner ces appareils pour qu’ils soient réparés ou reconditionnés, c’est bon pour notre planète, c’est utile à l’économie 

locale et c’est faire acte de solidarité. 

En effet, par le réemploi et la réutilisation de ces appareils :

- nous contribuons à limiter notre recours aux ressources naturelles pour fabriquer des produits neufs ; 

- nous réduisons notre production de déchets ;

- nous créons des emplois qualifiés pour remettre sur le marché des produits fiables ; 

- nous favorisons l’accès de tous à des produits de première nécessité, pour certains essentiels au quotidien ; 

Le réemploi et la réutilisation sont les leviers d’une économie circulaire, durable, résiliente. 

C’est pourquoi nous avons fait le choix, dès la création d’ecosystem, de nouer un partenariat étroit avec l’économie 
sociale et solidaire. Depuis 20 ans, nous soutenons l’ESS partout en France en confiant une partie du tonnage de DEEE 

collectés à des acteurs qui partagent avec nous l’exigence de transparence, de respect absolu de l’environnement et 

la recherche permanente de progrès. 

Plus d’infos sur www.ecosystem.eco

http://www.ecosystem.eco/
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