% SNEWT

A Rebais le 02/02/2023

INFORMATION IMPORTANTE POUR VOTRE SERVICE DE L’EAU

Objet : modification de la gestion du service d’eau / nouvelles coordonnées de contact
Madame, Monsieur,

Depuis le lerjanvier 2019, le S2e77 assure la production, le transport et la distribution d’eau potable sur
votre commune.

Le contrat de délégation de services de SUEZ étant parvenu a son terme, le S2e77 a choisi de confier
I’exploitation du réseau d’eau potable de votre commune a sa REGIE SNE77 a compter du 1 mars 2023.

Dans le cadre de ce changement d’exploitant, il sera procédé a un relevé des compteurs entre le 27 février
et le 03 Mars 2023 pour cloturer le mode de gestion précédent. SUEZ vous transmettra la facture de solde
courant Mars.

Pour les années suivantes, les reléves seront effectuées début mars.

La régie SNE 77 émettra deux factures par an:
- une facture d’acompte en octobre
- et une facture de solde fin mars- début avril suite a la releve.

Votre prochaine facture d’acompte en octobre 2023 sera calculée sur la base de 40% de votre
consommation 2022.

Si vous souhaitez étre mensualisé pour I'année 2023/2024, merci de bien vouloir nous contacter a compter
du 1°¢" Mars 2023.

A partir du 1° Mars 2023, en cas de besoin, vous pouvez contacter le nouveau service client aux numéros
et adresses suivants :

. Un accueil téléphonique : 01.85.53.96.67
Du lundi au vendredi : 8h30 a 12h00 et 13h30a 17h
(sauf le mardi apres-midi)

syndicat BP9
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. Un accueil physique : les lundi, mercredi et vendredi : 9h30 a 12h30
27 Rue du Pavé du Roy -77370 Maison Rouge en Brie

. Un numéro d’urgences hors horaires bureau : N° Standard + tapez 1 ou 2
. Une adresse postale : 27 Rue du Pavé du Roy -77370 Maison Rouge en Brie
. Un site internet : https://regie.sne77.fr

Toutes les dispositions ont été mises en place pour vous apporter la meilleure qualité de service. Ainsi, vous
n’avez aucune démarche particuliére a effectuer dans ce cadre.

Nous vous joignons le réglement de services de la Régie SNE 77.

Veuillez agréer Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

Claire CRAPART
Présidente du S2e77




