RECULE

- 4 JAN. 2021

E P E R N AV Ville d"Avize Epernay, le 10 décembre 2021

AGGLO

Madame, Monsieur,

Le contrat de délégation du service d’eau potable avec Veolia arrive a échéance au 31 décembre 2021.
Epernay Agglo Champagne a décidé d’étre le seul acteur de la gestion du service d’eau potable et
d’assainissement sur son territoire. Ainsi, & compter du 1°" janvier 2022, votre interlocuteur sera la Régie
d’eau potable et d’assainissement, mais afin de garantir la continuité de service, Veolia assistera la
collectivité dans ses missions d’exploitation.

Deux points d’accueil seront a votre disposition a partir du lundi 3 janvier 2022 :

- Maison de la Communauté : 10, rue des Loriots & Blancs - Coteaux (Vertus) ;

- Hotel de Communauté, place du 13° RG a Epernay.
Des assistantes dédiées & la gestion des abonnés se tiendront a votre disposition, de 8h30 a 12h15 et
de 13h45 a 17h00, du lundi au vendredi, pour répondre a vos questions ayant trait & l'eau et a
I'assainissement.

La plupart de vos démarches pourront se faire en ligne :

- sur le site internet www.epernay-agglo.fr pour payer votre facture, retrouver nos coordonnées
et consulter les actualités du service ;

- sur le site https://regie-eau.epernay-agglo.fr/#/connexion pour accéder a votre espace
personnel, qui sera activé avec le code personnel transmis avec votre premiére facture ;

- par mail contact-regie-eau@epernay-agglo.fr pour poser vos questions ;

- par téléphone au 0800 340 334 (numéro vert) pour répondre & toutes vos questions aux heures
ouvrées et pour les interventions d’urgence.

Vous aurez dorénavant une facture annuelle qui vous sera adressée, selon votre commune, entre mars
et juin. Afin de répondre au mieux a vos attentes, différents modes de paiement, dont la mensualisation
et le prélévement, vous sont proposés. Vous trouverez, ci-joint, le mandat SEPA a retourner :
e par mail contact-regie-eau@epernay-agglo.fr ;
e ou par courrier au service de la Régie Eau et Assainissement, place du 13° RG - BP60215 -
51206 Epernay Cedex.
Il est conseillé de privilégier ce mode de réglement, qui facilite les paiements et simplifie vos démarches.

Par ailleurs, le choix de metire en place un nouveau systéme de téléreleve des compteurs, plus
performant, a été décidé, et le déploiement des compteurs sera poursuivi durant 'année 2022. Toutes
les informations relatives aux modalités de pose seront transmises avec la derniére facture émise par
Veolia, courant janvier. Le systéme et le service, actuellement en place, seront donc indisponibles a
partir du 1°" janvier 2022. lls seront de nouveau opérationnels courant 2022 pour vous alerter en cas de
consommation élevée et pour facturer au plus juste votre consommation.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

Franok LERO
Président d’Epernay Agglo Champagne
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