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Vos Conseillers Numériques sont
la pour vous accompagner, vous
soutenir et vous former aux
usages du numérique dans un
espace mobile dédié.

De quoi s"agit t'il ?
® Un lieu ouvert a tous

® Des professionnels a votre écoute

® Un accompagnement confidentiel,
gratuit et personnalisé

® Des ateliers individuels ou collectifs
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CONSEILLER
NUMERIQUE
France
services




Qu’est-ce que les conseillers numeé-
riques France Services ?

Des professionnels certifiés par I'Etat proposant des
suivis individuels et des ateliers collectifs. lls répondent
a vos questions et vous accompagnent pour plus
d’autonomie dans vos usages du numérique au
quotidien.

lIs veillent a ce que chaque personne progresse, en
fonction de ses besoins, dans le maniement des outils
et usages numeériques.

Quels avantages a I'accompagnement
numérique ?

Espace ouvert et aménagé, notre dispositif va a la
rencontre des personnes éloignées du numérique et
leur donne des clefs de compréhension, des outils pour
les aider dans leurs démarches administratives et leurs
usages numériques :

e accés au droit ® banque en ligne @ envoi de mails
e suivi de la scolarité de son enfant

e utilisation d’un ordinateur, d’un smartphone, d’'une
tablette, des applications...

Ou nous contacter ?

0472761212
conseillernumerique@udaf-rhone.fr

La Maison De la Famille
de I'Udaf 69 propose
d'autres services qui

peuvent vous intéresser :

Médiation Familiale,
Point Conseil Budget,
Information et Soutien
aux Tuteurs Familiaux...

Les permanences : Les ateliers :

e Le 19 septembre 2023 e les9, 16, 23 et 30 janvier 2024

e Les 3, 17 et 31 octobre 2023 * Les 6 et 12 janvier 2024

e Les 14 et 11 novembre 2023 * Les 3,12, 19 et 26 mars 2024

* Les 14 et 11 novembre 2023 @ médiatheque municipale d’Odenas

e Les 4 et 23 avril 2024
e Les 7 et 21 mai 2024

Suivez-nous sur :

? Place du village d’Odenas
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