= N

MINISTERE

DE L'ECONOMIE,

DES FINANCES )

ET DE LA SOUVERAINETE
INDUSTRIELLE ET NUMERIQUE
Liberté

Egalité
Fraternité

Numeéros surtaxés et abonnements internet:

Attention aux pieges

J'évite les mauvaises surprises sur
ma facture de téléphone

’/_' :
DGCCRF

Direction générale de la 1
concurrence, de la consommation
et de la répression des fraudes

© DGCCRF - Bureau 1A — février 2024



$apnay rep uopstasdy e op 30
UOTWINICIUD? B 9P 'BALNINIUTY
nap sjeipusl voyoan

= Bl

Sosy ~

auoyda|a) ap ainioey ew
Ins sastidins sasieanew sa| a3AY, [

sadaid xne uonuany

. I9UlalUl sjuswsuuoge }a saxelins SOJoWNN

" zu,_.q
2212417

INDIYIWNN L3 317IIWLSNANI
J13INIVYIANOS V1 3a 13
SIONVYNIL S3Q

'IINONOD3.1 3d

TYILSINIW

ﬁl EBEE) ccneondde ins no
ARG ORUB jeudns
ins juswseudis un asodap af

S3104p saw INns saudlasual
W 32 [puuolssajoid un

D3AE UOIBWWOSUOD 3P
awalqoid un sajeudis xnan af

osuo0d

|eusis

N

44°00ZEE MMM NS NO

Snn e ey vy

ne sjeulis s| of

¢ suoyd3|9 uow uns (weds)

PM2l||0s uou jadde un no
23essaw un,p aWIIDIA SINS f e

</ TF9IN3oejelans MAA

ins Juswajeulis un asodsp af

¢ saxeilns

SOJPWNU XNE 3apnety aun,p

awidiA 8419 asuad af 38 axiy

No 3|Igow a1n3oey

BW JUns |anjigeyul juejuowl
un sed spuaidwiod au of 4=

L
‘anbjuoyds|a; inajelado
uouwl ap saidne 'saxeiins

*3JIBJ1IE) UDIIBLIIOIULP
28essaw un Jed Jaangap
sinolnoy 1op jodde,| ‘exeyins
oiswinu un ajjadde,[ puenty

BXE1INS OJDWINU = IB[OIA =
jewnod jadde unp xud = 8 -
UNIIT = 313A -

: S9XBIINS SOIPWNU
sop aJiejlies anbiiajeudis
e| 2J41leuuodal e spuaidde,f

14

SOJaWNU 53| siaA sjadde
sap a8eo0|q ap uondo,)
jueanoe ua afajoid sw af

€

xud

3| 35 921A3S 9| D43EULOD Jnod

14791N10BJEULINS MMM

NS 9543AUI

asienuue,| 93jnsuoa af

: 19)addes g 231AU1,W U, 3nb

oJawnu un Ins a3nop un el 1g
/

-

i sedajjaddesaualy
sedanbipaualy

:39wul uns andiaeu
af anbsio| no oclawnu un sed
sieuuod au af puenb aipiop

sjow xnap sa| anbydde,[
32 jue|i8ia sinolnoj a3sal of
*SNUUODUI SOJ2WINY XNE
uonusny

LS L

£\ saxapyad suoq sa

0.



+319u193u] sauawauuoge sinaisnid inod sjow [ 3 QOE

g,nbsnf 2in3oey s119 xnad af ‘anbjuoyds|»3

31M1084 BS JNS JU3WS103.p 9A3jaLd Jueld ua sallesueq

S99UUOPIOOD  $3s  Jjuinoy sues  ('xnal  ‘anbisnw

‘QOA) xney3ip sa0iA1es sap 189|891 ap 1swdsad 3|3

‘sanbiuoyds|a sinajesado

s3| Jed spsodoud juswaied sp uoin|os el ‘+13uUIBu|

e 92813 anbiluoyds(9l aindoey ew NS JusWSINBIIP PAd|aLd BISS 300D B
‘aoueIS)a ew Juasinpal Inb so1o

Xnaiquiou ap 31Ns e e JanLIe 1nad g9) aueked a31A1as un B duuoge,w inb
uolINOg UN INs ‘uocilualle aJie) sues 1anbi|s xnad af ‘3oulaiul ins auenSineu ug

+33UJ33U] sjuawauuoge xne uol3uUIY

JEW. AR

9315 9| 4ns so|qluodsip Juos xnedads soiawnu

$3| 4ns sanbiiesd suonewioyu; $3) $3IN0L  "UOIIEDILIE]
es 39 oJawnu 3| 4ns suSissual aw 3 ‘950D IN03 JUBAY

uswa32alIp 13jadde unod

olpwnu un ins sanbip sp sasodoid aw inad uo (015
‘Uol3eASIUILIPE ‘B1IBUNZIPA 'UIDSPRW) 3SUIAIU] NS BYDISYIS) SuN Juesies uj

(13)2dde anod 13nbi)) « |jeD 01 321]D » Ne 3duIdUI INS UOIFUAY

! PSIDAU] BIBNUUE,| JUBYNSUOD UD UOIIBDISIIE] S 1D
o1swnu 9| 1ns sudiasual aw 3 ‘asoyd 1N0) Jueay

5280 3| zo|adde. 1941381 B 51|00 3p
$1]0D UN Z9AR SNOA SBAIIRIISIUIWPE SSYDJEWSP ap

: | Jnoeine uied sp
99 99 99 99 90 2p 3Bessaw souadin,p

: 91x3334d $NOS ua|( UN uns J3nb||d Bp NO osawnu un 13jaddes
3P luepuewsp aw ‘50 18 $0 ‘€0 ‘20 ‘L0 ‘60 NO O ‘90 IueSuswwiod oclgwnu
un,p inapuodss uow Ins a8essaw un no sWs un ‘;adde un J1oAa8s xnad af

inapuodas uow uns saSessaW NO SIS XNE UOIIUBIY

¢ s93a1d saj 4anofap Jusawwion

‘9xe1Nns oJswnu un Jed asodoid aoialas
319 1N0D 3| 243]RUUOD ap JawWlad awl ||

'sanbiuoydg|al sunajesado xnediouiid so| ted 29103
'91N12E4 INS JUBWDIEd 9P SUCIIN|OS XNE 32J085UO0D JINSIBRWLOSUOD

uonewuojul,p awlojoreld e 150 IFSINIOEJEWIINS 91IS o7

'(319A) uoneINIDEY
sunone 3tnaels oiswinN

PRRGED 921 beL 008 0

‘(s8) 24n3oey 359
|ewliou jadde un,p xud 5 [n8s

% vLL 00L 608 0

‘(39]01n) [oddE sed 3 HZ ap S|
e| suep ‘sanufw Jed sewaued og
g,nbsnl‘jewiou jadde un,p xud np
sn|d us §in3oey 358 AdIAIBS 37

9SY €21 G528 0

: pan3oey
eiss |nb xud np sunoulw
s|suuojssajosd ss| Jed aoed
us asiw anbngpjeudis sun

‘9xe3ns ospwnu un Jed
Jassed sues sa|qeuBiof 239
JUBAIOP SIUBID SBIJAISS ST

*anbiuoyds|e:
8injoe) BW JNS JUSWSIOBNP
9A9|p.d 3159 Pxeans ospwnu
un sian jadde, sp 1905 97

8L Jed Jueduauwiwod saiiys
9 B SUNOD SOJPWNU S8

6€ g ZE NO
0L Jed jueduswwod seayyd
p © suNOD sospwinu s

680 no 280
‘L80 Jed JuedusWod sayd
0L & xnepPads solpwnu 597

1 JUOS $PXLINS 3439 JueAnod
solpwnu 8p sadly g s9)
‘(*033 ‘asienuue

‘oouefoA ‘0919W) S9JIAIS SIP
Juinoy unod sjsuuoissajoud
s3] Jed s@synn sUNOd no
xneiopds sospwinu sep ajried
JUOJ SPXEIINS SOJPWNU Sa7

N ¢ 9XellNs oJWNuU Un 3J31euuodal Jusawwo)



