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Liberté

Attenti ) e

ttention = Je ne comprends pas un

aux numéros inconnus. inhabituel sur m

Je reste toujours vigilant et montant inhabituel sur ma

J'applique les deux mots facture mobile ou

d’ordre quand je ne connais fixe et je pense étre victime , . .

pas un numero ou lorsque je d’'une fraude aux numéros Numeéros surtaxés et abonnements internet :
navigue sur internet : surtaxds ?

#ienecliquepas Je dépose un signalement sur . -

#}eneragpeIFI)epas! www.surmafacture.fr \,\ Attent|on aux pleges

N

= Je suis victime d’'un message J'évite les mauvaises surprises sur
ma facture de téléphone

ou un appel non sollicité
(spam) sur mon téléphone ?
Je le signale au

E 33700

La plateforme de lutte contre
les spams vocaux et sms

je congulte I'annuaire
inversé sur
www.surmafacture.fr
pour connaitre le service et le
prix.

Sij'ai un doute sur un numéro
que lI'on m’invite a rappeler :

—

ou sur www.33700.fr

Je me protége en activant
l'option de blocage des
appels vers les numéros
surtaxes, auprés de mon
opérateur teléphonique.
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J'apprends a reconnaitre la eania
signalétique tarifaire des Je veux signaler un probleme
numeros surtaxes : de consommation avec
« vert = gratuit un prqfessionnel et me
« gris = prix d’un appel normal renseigner sur mes droits
« violet = numéro surtaxé , . —
Je dépose un signalement sur
Quand j'appelle un numéro . DG CCRF
surtaxé, I'appel doit toujours signal.conso.gouv.fr Direction généralede s
débuter par un message T — : B e e e
d’information tarifaire. ou sur l'application CISEES

NG




