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cadre de la campagne des avis d'impét.

Annexes : '
- Jours et horaires d’ouverture au public du Service des Impdts des particuliers de Reims, et
du Service des Impéts des Particuliers de Chalons-en-Champagne et ses antennes.

- Jours et horaires d'ouverture des accueils de proximité. hebdomadalres et des pomts
campagne assurés par un agent des Finances publiques.

Madame, Monsieur,

La campagne de réception et de paiement des avis d’impdt a débuté cet été avec lenvoi
progressif cles avis d'imp6t sur le revenu. Elle se poursuit actuellement avec la mise 3
disposition des avis de taxe fonciére,

Cette campagne suscite chaque année un fort besoin d’accompagnement des usagers des
Finances publiques. Afin d’y répondre, la Direction générale des Finances publiques
{DGFiP), et localement la Direction departementale des Finances publiques (DDFiP) de la
Marne, mettent en ceuvre divers dispositifs d’appui de leurs usagers.

Tout d’abord, la DGFiP veille 3 développer des modes de contact distants performants,
permettant aux usagers qui ne peuvent se déplacer dans les Centre des Finances pubhques
d obtemr tous les renseignements souhaités.

Le site internet impots‘gouv.fr est ainsi pour nos usagers un vecteur d’information essentiel,
mais il est également un canal de communication entre les usagers et nos services. lls
peuvent ainsi, depuis leur espace particulier, poser une question a tout moment via leur
messagene sécurisée, ou prendre un rendez-vous physuque ou téléphonique avec 'un de
nos services. :

De plus, la DGFiP met en ceuvre un dispositif d’assistance téléphonique largement
accessible, joignable au 0 809 401 401 (prlx d’un appel local) du lundi au vendredi de 8h30 a
19h00.
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