
 

 

NUMÉROS ESSENTIELS 
CLIENTS – ADMINISTRÉS 

 
DÉPANNAGE 24h/24 - 7J/7 – clients & producteurs  

Centre d’Appel Dépannage (CAD)  0 972 675 0 + n° dpt 
Dépannage TARN-ET-GARONNE 0 972 675 082 
 

SERVICE CLIENT 
RACCORDEMENT (choix 1) DISTRIBUTION (choix 2)  

Particuliers       0 970 831 970  
Professionnels < 36 kva    0 970 832 970 
 
Professionnels > 36 kva    0 969 321 899 
Pro du bâtiments (immobilier & construction)  0 969 321 877 
Clients producteurs      0 969 321 800  
 

NB : Pour les demandes de raccordement et les démarches d’urbanisme dans les 
communes rurales*, contacter le Syndicat Départemental de l’Energie (SDE 82) 

05 63 21 09 00 
* Dans le Tarn-et-Garonne, toutes les communes SAUF : Beaumont-de-Lomagne, 

Castelsarrasin , Moissac, Montauban, Valence d'Agen, Caussade, Montech et Nègrepelisse. 
  

APPLICATIONS UTILES 
 
Applications gratuites, accessibles sur le Play Store et l’Appel Store 
 

ENEDIS A MES CÔTÉS 
Pour tous les clients munis d’un compteur Linky, l’application permet 
notamment de suivre ses consommations, de vérifier l’état du réseau, d’être 
informé en cas de coupure (travaux, incident, heure de rétablissement).  
 
ECO WATT 
Véritable météo de l’électricité, Ecowatt qualifie en temps réel le niveau de 
consommation des Français. Il suffit de s’inscrire aux alertes pour être 
informé en temps réel,  


