
Voici les moyens de contact de La SPEN pour tout 
signalement d'odeur :

• un numéro de portable a été mis en place afin de 
remonter les signalements odeur : 06 07 81 08 37 

• Attention les riverains utilisant ce téléphone 
devront bien préciser: 

• lieu de ressenti 
• heure du ressenti 
• type d'odeur ressentie (OMr, biogaz, autre) 
• nom et coordonnées du contact afin que 

SPEN puisse leur faire un retour si souhaité 
(pas d'obligation) 

• remontée SMS ou via la messagerie vocale qui 
sera consulté sur les heures d'ouvertures des 
bureaux au Ham (pas de consultation les soirs et 
week-ends mais cela permet de remonter son 
signalement) 

• ligne fixe du Ham pour signalement odeurs du lundi 
au vendredi de 8h30 à 12h30 et de 14h à 17h30 

• 02 33 21 47 17 
• formulaire de contact sur le site internet  

• https://www.spen-cotentin.fr/contact/formulaire-  
de-contact#no-back 
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