
Téléphonie Mobile : ÉVALUEZ la couverture en GRAND EST 

Conforme au protocole national de l’Autorité de 
Régulation des Communications Électroniques, des 

Postes

Apple Store :               Google Store : 

SOYEZ ACTEUR de votre territoire en permettant un diagnostic de la réelle 
qualité des réseaux mobiles

Aussi nous vous encourageons à télécharger l'application et à réaliser un maximum* de
mesures dans votre quotidien (ou à minima 4 mesures près de chez vous). Pour comprendre le
fonctionnement de l'application, un tutoriel est disponible dans l’application.

À vos tests, 
prêts, partez ! 

Bien souvent, on entend : " dans ma commune ça ne passe pas, ça capte mal, ou c'est long " ou
encore " mon téléphone indique 4G mais impossible d'aller sur internet ". Pourtant à regarder les
cartes de couverture théorique fournies par les opérateurs mobiles, tout semble bon et c'est vous qui
ne devez pas faire les choses correctement !

Aujourd'hui la Région Grand Est avec le soutien de la Banque des territoires a développé une
application Mobil t'Est qui vous permets de mesurer la qu alité de la couverture des réseaux de
téléphonie mobile dans le Grand Est.

L’objectif est de veiller à la continuité de la bonne couverture mobile dans les zones bien
desservies mais également d’identifier des secteurs en déficit total ou partiel.

Mobil t'Est se base sur le principe participatif de la mesure de foule (Crowdsourcing) : c'est la
multitude de mesures prises par les usagers qui permet d'être au plus près de la réalité et, le cas
échéant, de justifier d'éventuelles évolutions. Aussi, le succès de l'application passera par
l'utilisation du plus grand nombre !

* L'application garantit l'anonymat des données établies par les utilisateurs. Elle alimentera également une base 
de données régionale sur l'accessibilité et la qualité de service des réseaux de téléphonie mobile des opérateurs.


