
MEDADOM  

 

 

 

TÉLÉCONSULTATION MÉDICALE 
FRANCE SERVICES 10 PLACE DU 8 MAI 89560 OUANNE 

 

 

Lundi De 14 h à 17 h  

Mardi De 9 h à 12 h et de 14 h à 
17 h  

Mercredi De 9 h à 12 h  

Jeudi De 9 h à 12 h et de 14 h à 
17 h  

Vendredi De 9 h à 12 h et de 14 h à 
16 h  

Samedi De 9 H à 11 H  
 

 

 

 

Le temps d’attente avant d’obtenir un médecin pour la téléconsultation est 

d’environ 10 minutes. 

Le paiement de la téléconsultation est pris en charge par votre organisme de 

sécurité sociale et par votre mutuelle. 
 

Comment créer son compte ? 

 
 

1. Avoir sa carte vitale.  

 

2. Avoir un mail ou un mobile, si 
vous n’avez ni l’un ni l’autre, venir 
avec un accompagnant de 
confiance qui en possède un. 

 
 

3. Choisir un mot de passe. 
 

Vous avez créé votre compte 

Pour la téléconsultation médicale : 

 
 

1. Prendre ses ordonnances les plus 
récentes.  

 

 
 
 

2. Pour prolonger une ordonnance ALD 
(Affection de longue durée) d’1 mois, il 
faut faire vérifier vos droits. 

 

     Contre-indications :  

 
 

1. Le médecin ne délivre ni ordonnance sécurisée, ni certificat d’aptitude,  
ni arrêt de travail.  

 

2. Les enfants de moins de 3 ans ne peuvent pas faire de téléconsultation. 
 

Pharmacie de garde 32.37 


