g g Nowveau service
France On vous accueille !
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POUR QUI ? Pour toutes et tous

France services vise a faciliter 'acces aux
services publics pour tous les usagers de
tous ages.
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POURQUOT ? Accueil, information et orientation

Santé, famille, retraite, droit, logement, impot, recherche d'emploi,
accompagnement au numérique : Les agents France services vous
accueillent et vous accompagnent au sein d'un guichet unique pour
toutes vos démarches administratives du quotidien et pour vous aider a
résoudre toutes les difficultés que vous rencontrez. .

COMMENT ? Service GRATUIT ~*\\i\>

- Aide a lutilisation des services en ligne : Mise a
disposition d’outils informatiques et possibilité
d’accompagnement sur leur utilisation (création
d’une adresse email, impression ou scan de pieces
nécessaires a la constitution de dossiers
administratifs)

- Facilitation administrative : Donner une information
de 1ler niveau (accompagnement dans les
démarches quotidiennes, réponses aux questions)

- Faciliter la mise en relation : Résoudre les questions les plus complexes
en s’appuyant sur un correspondant au sein des réseaux partenaires,
le cas échéant par un appel avec l'usager
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