
 

     

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

DDL 

Auvergne 

 

PROFIL DES CANDIDATS 
 

➢ Période de formation rémunérée : du 
15 mai au 21 juin 2024 
 

➢ Période d’emploi : juillet et août 
 

➢ Affectation en résidence de Clermont-
Ferrand/ ou de Aurillac/ ou de 
Montluçon  

 

 

 

 

 

 

 

N’hésitez pas à en parler autour de vous ! 
 

VOS QUALITÉS 

➢ Polyvalence 
➢ Sens du service 
➢ Aisance relationnelle 
➢ Maîtrise de soi 
➢ Diplomatie 
➢ Autonomie 
➢ Gestion des situations complexes 

 

 

 

 

 

 

VOS MISSIONS  

Sécurité : 

• Contribuer à la sécurité des circulations et des 

voyageurs 

Sûreté : 

• Contribuer au sentiment de sûreté et à la 

sérénité des voyageurs 

• Appliquer les procédures et postures sûreté 

Satisfaction clients : 

• Accueillir et prendre en charge des clients en 

situation normale et perturbée 

• Orienter et renseigner les voyageurs sur le quai 

et à bord du train 

• Promouvoir les produits et services TER 

• Veiller au bon fonctionnement et à la propreté 

des installations à bord 

Lutte anti-fraude : 

• Contribuer à la sauvegarde des recettes 

 

 

 

 

 

VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL 

Votre quotidien ne répond à aucune routine. 

Il implique des déplacements et des repos hors domicile. 

Vous travaillez parfois de nuit, le week-end et les jours 

fériés.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour postuler, envoyez au plus vite votre CV et votre lettre de motivation : 

→ emma.montil@sncf.fr  

  

VOUS ÊTES ETUDIANT ET VOUS RECHERCHEZ 

UN EMPLOI POUR L’ETE 2024 ? 

DEVENEZ CONTROLEUR SAISONNIER 


