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Agenda le vlo

@ Chiffres a date apres 7 mois (+3 mois
VS dernier bilan)

@ Les résultats de la 2éme enquéte
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&> Chantiers en cours




Quelles sont vos impressions sur
le service ces derniers mois ?




Les chiffres aprés 7 mois de service

+3 mois du dernier bilan




De belle performance d’usage depuis le lancement AU?(R_M“
Stats au 5 décembre le vBlo

+69 000

+5500 trajets 26

usagers

depuis tonnes CO2e
le évités
lancement

ont testé le
service

soit I'équivalent de

. = 63% trajets VLS = 63% trajets VLS
~7:9% de la = 37% trajets LLD = 37% trajets LLD
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Un usage Vélotaff et Balade du week-end e volo
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AuxR_M®

Usage VLS vs. LLD o vélo

VLS - trajet moyen : 6,2 km et 25 minutes LLD - trajet moyen : 3.2 km et 14 minutes
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L’activité VLS

AuxR_M®

le vélo
8 trajets
en moyenne Distribution des utilisateurs / tarif ()
par usager
actif ‘
Pay as You Go 90,93%
@ Abo mensuel 4,60% 5887
TOTAL

58%
ont moins de
30 ans

Abo mensuel réduit 4,47%



Classement des stations sur les 30 derniers jours

AuxR_M®
le vélo

Stations
Auxerre
Auxerre
Auxerre
Auxerre
Auxerre
Auxerre
Auxerre
Auxerre
Auxerre

Porte de Paris
Abbé Deschamps
Arquebuse
Sainte-Geneviéve
Gambetta
Cordeliers

Les Quais

Hopital

Gare

Top 10

Arrivées

17.6
19.0
14.4
12.0
11.1
8.3
7.9
7.9
9.7

Départs

155

9.8
12.1
11.0




Zoom sur la location longue durée

AuxR_M®
le vélo
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O‘ Objectif de 100 LLD

atteint en 1 mois

209 abonnés longue durée
0 depuis le lancement

+ 250 inscrits en liste
d’attente



(1]
Un service efficace et vertueux pour ’lagglomération @L\g‘?_M

39% des usagers ne
faisaient pas de vélo
avant

a 41% utilisent le vélo a

v Y la place de la voiture

(82% pour les usagers
LLD)




Retours usagers : 77% positifs

AuxR_M®
le vélo

wll 4G @) 11:209 W 4G @)
\ 1 Feedback Passer
Belle Epoque \ 27
o ;
11

23

“ Génial ! Un message
& nous faire passer ?

26

Ce qui vous a plu, une demande

7

un peu folle... Faites-vous
plaisir !

Continuer

Merci ! Votre trajet est terminé !

0,50 €

Prix minimum d’un trajet ©

Durée

®1mn

CO2 éco

@19

Distance

27 0km

Comment noteriez-vous votre experience ?

¥ & 9

Bof Cava Parfait

Evolution des notes de trajets ©
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Distribution des notations O

© Mauvaise 22,9%

Bonne
< Top

17814

TOTAL

26,6%
50,5%
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Taux de trajets notés

En progression depuis le lancement




Les résultats de la 2eme enquéte




Les vélos dans la rue qui contribuent fortement a la visibilité AuxR_M®
du service le vélo

Comment avez-vous découvert Auxr M ?

Presse . Other . Réseaux sociaux (Instagram, Facebook, __.) . Moteur de recherche
. Vélos dans la rue . Bouche-a-oreile ] Employeur / école . Campagne d'affichage
B e
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AuxR_M®

Des usagers satisfaits ool
e Velo
A quel point étes-vous satisfait(e) ? Votre satisfaction vis-a-vis de... (note sur 9)
. Pas du tout satisfait(e) - Peu satisfait(e) . Plutdt satisfait(e) . Trés satisfait(e) mm Trouverunvéio w=sm Prendre et rendre un vélo en station == Utiliser 'application
100% mm Confortdesvélos wmm Eistdesvéios == Informations surle service
4.5
75%
40 - | | |
_/A
0% 35 — : | %
\
Y —
25% 3.0! \/i |
0% 2.5

May 2023 Jun 2023 Jul 2023 Aug 2023 Sep 2023 Oct 2023 May 2023 Jun 2023 Jul 2023 Aug 2023 Sep 2023



Ce qui a été réalisé depuis septembre




L’amélioration de la charge des vélos

AuxR_M®
le vélo

Charge des vélos au départ
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Electrification des stations :

35/42

Organisation opérationnelle rodée :
7il7




AuxR_M®

le vélo

Des nouveautés dans 'application :
la carte cliquable et le vélo recommandé
10224 @ M@ - O 4G A0 % .
L'affichage du
détails des stations
avec |'information

de la batterie*

QO 4G AW95%

10213 @ MM -

-Q@

La mise en avant
d’un vélo

recommandé pour
I'utilisateur

Tre- bon choix !

Nous préparons votre trajet

*Demande tres forte ressortie lors du
ler questionnaire de satisfaction
envoyés aux utilisateurs

Recommandé

1
1

1

1

1

= (#) SCANNER
1

< Vélo 107208

Station Auxerre Gare
’7. CI;‘" @ 62%

Vélo recommandé

VB 107208 @ 62%
o

Places disponibles

Vélos disponibles




AuxR_M®

Une nouvelle station activée a ’Université (IUT) e vélo

\4
€ Entre 10 et 15 vélos

. Auxerre Por'f‘e~
par jour de Pasis
L) QAuxerre Gare
Atixerre_Les Quais

Auxerre Cordeliggxerre Ga%ﬁetta

Auxerre Arquebuse

..@ Auxerre IUT

Auxerre Abbé
Deschamps

Station quasi autonome
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Le marquage “Zone de Maintenance”

AuxR_M®
le vélo

2m
4 )
Al |4

E r ZONE DE MAINTENANCE j

I I L" 6 stations test :

e ———

- Auxerre Abbé Deschamps
- Auxerre Cordeliers
- Auxerre Gare
- Auxerre Arquebuse
- Champs-sur-Yonne
- Monéteau Centre



Le stickage des camions

AuxR_M®
le vélo

Votre service de vélos
; 100% électrigues
(@ VG[O pour quelques minutes

ou plusieurs mois !

ouvrez toutes nos offres
et abonnements sur le site auermlevelo.com

Prestataire sur Auxerre

1 en décembre/janvier
1 en février



Réflexion station entreprise

AuxR_M®
le vélo

Plusieurs pistes :
- Code promo Entreprise
(Sharing)
- Abonnement “Entreprise”
(Sharing)
- Financement de I’achat de
vélos privatisés en LLD
- Cofinancement d’une
station non privée

|

!

Abbaye et musée @ g
Saint-Germain-d'’Auxerre é
.\ s
Lycée Général &
Jacques Amyot e
Q
Avocats Vignet Associés »
AVC : Marchez
avec Pneumaflex -~ Auxerre E Leclerc AUXERRE
(&)
Coffre a Jouets d'occazl—* Burger King 7=
Retrouvez une|™ | Le Bacon @
Marche Normale Lover revient
Boulangerie-Patisserie
Eric Roy - Paul Bert[_J
Retrouvez une
+ Marche Normale
D124
=
%
__ AUXERREAAUTOMOBILE @ %/,;
(JJ
9/.

Q CINEMA CGR Auxerre
[ & |sAsCitroen



LLD : Ciblage de la périphérie

AuxR_M®

le vélo
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Création de cartographies
afin de cibler les demandes
LLD selon les communes
les moins bien desservies
par les TC

- Laborde, Vaux,...
- Lescommunes
périphériques



Mailing : Gestion de la liste d’attente

AuxR_M®
le vélo

AuxR_M*®
le vélo

Votre vélo électrique
vous attend g2

Bonjour et merci de faire partie de la communauté AuxR_M le vélo,

Votre inscription sur liste d’attente a porté ses fruits : un vélo
électrique est enfin disponible. Rendez-vous dans I'app pour finaliser
votre souscription et récupérer votre vélo en quelques clics :

Pack de mail :
Annoncer des vélos
disponibles et faire

patienter les utilisateurs



Exemple a Epinal :
Lutter contre l’arrachage

Mailing : Rappel des bonnes pratiques

des vélos et la pratique du
“tandem”

@ Vivolt®

Bonjour Vilvoltien.ne.s,

Aujourd’hui, on parle sécurité a vélo et bon fonctionnement du service Vilvolt.
Veillez a respecter ces trois régles de bonne conduite, vous avez tout

Regle n°2
1 Vilvolt = 1 cycliste

Chaque vélo électrique Vilvolt ne peut transporter qu’une seule
personne a la fois. Monter a deux sur un méme vélo c’est prendre le
risque de I'abimer ou, ici encore, de vous blesser. C'est pourquoi,
les 2 passagers du vélo encourent une amende de 35€ + la
suspension de leur compte Vilvolt.

Bon a savoir

D’apreés les données remontées par le vélo lui-méme, la plupart des
usagers qui utilisent Vilvolt en duo ont moins de 20 ans. Ca fait
combien de places de ciné 35€ ?

Réponse : 35€ vous permettent d'acheter entre 3 et 8 places de cinéma !

On déverrouille toujours le 1er vélo
accessible en station

Le systéme de station Vilvolt impose a tous les utilisateurs
d’emprunter le dernier vélo de la file. La station recharge d‘ailleurs
en priorité ce vélo pour vous assurer un niveau de batterie suffisant
au moment de partir.

Il suffit de scanner le vélo et de presser le frein gauche pour libérer
le vélo de la station. Arracher un vélo d’une station pour prendre un
vélo situé au milieu de la file, c'est porter atteinte au bon
fonctionnement du service et risquer une pénalité financiére + une
suspension de votre compte Vilvolt !

Bon a savoir

Sur les 6 derniers mois, les vélos Vilvolt empruntés en station
disposaient en moyenne de 79% de batterie au début de leur voyage.
Pour des trajets de 4 km en moyenne sur 'ensemble de
l'agglomération, il est vraiment inutile de vous compliquer la vie !



AuxR_M®

Dans les prochains mois ... le vélo

. ) ) Evolution de l’application :
Bilan a 6 mois qui fera prendre 2 vélos avec 1 seul

lobjet d’une compte AuxR_M le vélo
communication presse
; . Nouvelle fonctionnalité

20 [pIE PR el B prévue en Q2 2024
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Octobre 2023 ¥ CUSTOMERLOVE ¥ e velo

Comment : Comment:

Trop cool, bon moment Merci pour le service

Comment:
Comment : Comment: Belle ballade autour d'lrancy
carré Nickel rien a dire
Comment :
Earmant: Comment: Bonne roue ,bon freins le vélo étais parfait
Super ! Toujours autant top Comment: Comifieht:
Parfait Ca roule bieeeeeeng !

Comment :
Super pratique d'avoir des vélos dans plusieurs villes alentour, et I'appli est bien faite !

Comment : Comment: Comment: Comment :
Super les vélos ! Pratique Expérience parfaite Super coool trés bonne idee



RETOURS UTILISATEURS AuxR_M®

Novembre 2023

le vélo

Afin de mieux comprendre les taux de contact et de satisfaction voici quelques verbatims d’utilisateurs

Comment :
Dommage il y a pas de borne partout

Comment :

Mettez un borne de vélo a vaux

Comment:
Pas de vélos a la location dans la zone commerciale des clapirions.

Panier sale avec reste de salade ou quelque chose comme ¢a

L'assistance électrique ne fonctionnait qu'une seule fois sur deux.

Comment : Comment:
Comment: Pneu arriere dégonflé
La roue est crevée
Comment:

Comment :
Station pleine

Comment:
Impossible de retirer le vélo de la borne

Comment:
Une borne visible a Auxerre expo serait bienvenue

Bonjour,

Je trouve dommage que |'ouest de la Ville sur la D965 (intersection, route de Toucy, rue braille, ) ne soit pas desservi par une gare de vélo électrique.

En effet, nous sommes la a I'entré de la ville, prés de la coulée verte.

Non seulement les habitants du cartier pourraient en profiter car il n'y a aucun bus a proximité mais ceux aussi qui visitent notre ville et souhaitent emprunter la coulée verte.
J'espére peut étre une redistribution du réseau notamment par les communes éloignées qui n' utilisent que peu ce service. (je pense a chevannes par ex, qui aujourd'hui 06/11 indique 10 vélos

disponibles en gare!!!).
Une création d'une gare est possible je pense. Il y a la place !

MErci
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d?) +33978 4605 64

od Vincent Boucheny
Responsable service
clients

£d auxrmlevelo@fifteen.eu

@ 8h a 20h du lundi au vendredi
10h a 13h - 13h30 a 18h30 samedi

t di h .
et dimanche Alison Soumah

Chargée de relation
clients

e Service ouvert tous les jours de 'année, méme les
jours fériés (sauf 1e Mai et 25 Décembre)

Steni Selvarajah
Chargé de relation
clients




Les Opérations Fifteen

e 1responsable +2 agents de
terrain/technicien

e Présence7jourssur?

e Atelier a Monéteau

= ‘
e 1

&\‘/ w

@' .
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En cours : stickers camion @L\g((loq_M

Q@ | Votre service de vélos
‘AUXR_ M® | 100s électrigues
e Ve

O pour quelques minutes
ou plusieurs mois !

|
Découvrez toutes nos offres
et abonnements sur le site auxrmlevelo.com




En cours : stickers camion

AuxR_M®
le vélo

Des vélos électriques
dupoadamtoutelaqqlo

En libre-service
ur t

un ou plusieurs mois

avec ou sans abonnement 'Y 14
En longue dur: %
d% Pour privatiser votre vélo sur

Pour en savoir plus, ’
rendez-vous sur le site awrmicvelo.com |

\¥*¢/



AuxR_M®

En cours : stickers camion e vilo

Arréts
[fréquents
N tret
votre réseau de vélos
électriques AuxR_M le vélo




