
Bilan à début Décembre 2023
7 mois après lancement du 3 Mai 2023



Agenda

Chiffres à date après 7 mois (+3 mois 
VS dernier bilan)

Les résultats de la 2ème enquête

Ce qui a été réalisé depuis 
septembre

Chantiers en cours



Quelles sont vos impressions sur 
le service ces derniers mois ? 



Les chiffres après 7 mois de service
+3 mois du dernier bilan 



De belle performance d’usage depuis le lancement
Stats au 5 décembre

+5 500
usagers

ont testé le 
service

+69 000
trajets 
depuis

le 
lancement

⇒ 63% trajets VLS
⇒ 37% trajets LLD

26
tonnes CO2e

évités

soit l’équivalent de 
~7,9% de la 
population de la CAA

⇒ 63% trajets VLS
⇒ 37% trajets LLD



Un usage Vélotaff et Balade du week-end



Usage VLS vs. LLD

VLS - trajet moyen : 6,2 km et 25 minutes LLD - trajet moyen : 3.2 km et 14 minutes



L’activité VLS

8 trajets
en moyenne
par usager 

actif

58%
ont moins de 

30 ans



Classement des stations sur les 30 derniers jours

Top 10



Zoom sur la location longue durée

Objectif de 100 LLD 
atteint en 1 mois

+ 250 inscrits en liste 
d’attente

209 abonnés longue durée 
depuis le lancement



Un service efficace et vertueux pour l’agglomération

39% des usagers ne 
faisaient pas de vélo 
avant

41% utilisent le vélo à 
la place de la voiture
(82% pour les usagers 
LLD)



Retours usagers : 77% positifs

En progression depuis le lancement



Les résultats de la 2ème enquête



Les vélos dans la rue qui contribuent fortement à la visibilité
du service



Des usagers satisfaits



Ce qui a été réalisé depuis septembre



L’amélioration de la charge des vélos

Electrification des stations : 
35/42

Organisation opérationnelle rodée : 
7j/7



Des nouveautés dans l’application : 
la carte cliquable et le vélo recommandé

L’affichage du 
détails des stations 
avec l’information 

de la batterie*

La mise en avant 
d’un vélo 

recommandé pour 
l’utilisateur

*Demande très forte ressortie lors du 
1er questionnaire de satisfaction 

envoyés aux utilisateurs



Entre 10 et 15 vélos 
par jour

Une nouvelle station activée à l’Université (IUT)

Station quasi autonome



Les chantiers en cours



Le marquage “Zone de Maintenance”

6 stations test :
- Auxerre Abbé Deschamps

- Auxerre Cordeliers
- Auxerre Gare

- Auxerre Arquebuse
- Champs-sur-Yonne
- Monéteau Centre



Le stickage des camions

Prestataire sur Auxerre

1 en décembre/janvier
1 en février



Réflexion station entreprise

Plusieurs pistes :
- Code promo Entreprise 

(Sharing)
- Abonnement “Entreprise” 

(Sharing)
- Financement de l’achat de 

vélos privatisés en LLD
- Cofinancement d’une 

station non privée



LLD : Ciblage de la périphérie

Création de cartographies 
afin de cibler les demandes 

LLD selon les communes 
les moins bien desservies 

par les TC

- Laborde, Vaux,...
- Les communes 

périphériques



Mailing : Gestion de la liste d’attente

Pack de mail :
Annoncer des vélos 
disponibles et faire 

patienter les utilisateurs



Mailing : Rappel des bonnes pratiques
Exemple à Epinal : 

Lutter contre l’arrachage 
des vélos et la pratique du 

“tandem”



Dans les prochains mois …

Evolution de l’application : 
prendre 2 vélos avec 1 seul 

compte AuxR_M le vélo

Nouvelle fonctionnalité 
prévue en Q2 2024

Bilan à 6 mois qui fera 
l’objet d’une 

communication presse 

En préparation



Octobre 2023 CUSTOMER LOVE 



Novembre 2023
RETOURS UTILISATEURS

Afin de mieux comprendre les taux de contact et de satisfaction voici quelques verbatims d’utilisateurs 



Annexes



Service Client internalisé joignable 7J/7

Vincent Boucheny
Responsable service 
clients

Alison Soumah
Chargée de relation 
clients

Steni Selvarajah
Chargé de relation 
clients

● Service ouvert tous les jours de l’année, même les 
jours fériés (sauf 1e Mai et 25 Décembre)



Les Opérations Fifteen

James Charles Aurélien

● 1 responsable + 2 agents de 
terrain/technicien

● Présence 7 jours sur 7 
● Atelier à Monéteau

36 rue de la chapelle, Monéteau



En cours : stickers camion



En cours : stickers camion



En cours : stickers camion


