Distribution des bacs roulants
destinés a la collecte des
emballages et papiers
en porte-a-porte

CHARTRES
METROPOLE

Réunion des élus et secrétaires de mairie
| du 12/03/2024



Déroulement de la distribution

o La distribution des bacs roulanis aux usagers est assurée
par Je prestataire/fournisseur de Charires métropoie, /a
SoCiéré SULD, du 02 avril 2024 & fin mai 2024

o Courrier sous enveloppe distribué en boite aux lettres a partir du
18 mars pour annoncer la distribution et le passage des agents :
distribution faite au fur et & mesure de I'avancement dans les
communes 15 jours avant le passage des agents

o 18 agents déployés, identifiables par leurs vétements de travail (veste
ou gilet au logo SULO) et porteurs d’une lettre d’accréditation de
Chartres métropole, et camion avec haillon de 20m?
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Madame, Monsieur,

Sur votx Chartr i l pour assurer Ja collecte et f Traltement de vos dichels
énapgers ot assimiiés.

Dans les semalnes qui viennent, des bacs 3 couverdls Jaune seront distribuds & demidle. A pardr du mols de Juln, vos.
déchets. et ont collectés en p porte dans ¢es baes. Artentlon, L @ wen
Juln : Jes bacs re seront pas 3 utlliser avant cette date | Les d'apport dédits oux et
paplers seront alors progressivement retirés.

Tous las emballages et fes poplors s trient ot devront étre dédposés dans cos bacs & couverdle jauns, Pas disquietude,
1es consignes de tré of Jas régles de bon umage du bac vous seront remises ved votre nowveau bas |

En ce qui concerna fes enverma, pas de. 1z cont 2 déposer au point & apportvolontine ;
de mime, les grands Grions seront 1oufoLrs A géposer en déchetterie,

2 malse an place de ces nooveaur bacs et de 1a callecte en porte-i-ports est un pas de plus vers une malliaure gastion de
os déchets et vers Pharmonlsation des modes de collecte sur fo territoire de Chartres métropdlz.

Cest I sockété SULD qul procidera 4 Ta livalson do ces baes 3 partir du 32 avell et Jusqu's fin mal. Les agents seront
identifiables gar feur tenue de travall et seront porteurs £'une lettre d'2ecriditation de Chartras métropale,

Sivous &tes absent lors du passage des dquipes de SULD ¢

+ U 2vis da passage sera déposé dans volre boite auk IeTres : un nUMEro vert dédic sera indicué pour vous
permettTe de conventr 6'une nouvelle date de Tivaison ;

»  Vous pouvez donner une procuration & un volstn e lul remetent le coupon <l-dessous gu'll présentera lors de fa
remise gu bac; sttentlon sns CeTre autarisation, ie Bac ne pourra pas étre ramiz 3 votre volsin,

Par avante, je vous remercle du ban accuel] que vous réserverez aux agents de SULQ, Les services de Chartres métrapale
restent ¢galement 3 votre disposition.

Vice-présidente et charge e Ia oollecte, dur
waltement et de 12 valorlsation des déchets

Pracuration pour [a remise du bac 3 cowvercle 3 jaune

e sousslgnéle) MMme (Prénom ocROM)
{odrosse compiéte).

atstorise MIMme ar mon bac: le jaune
Nombree de mon foyer ™ :.

1* information o founnls pour Sterminer | taile du bac 3 remetire}
A e

Slignature

Adressie touste comependanes limpersorneliemant b :
Momsiour be Présiient - 15tet a Vikd - Placa s s — 28079 CHARTRES Gidox
fr = —erarer.
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Déroulement de la distribution

o Qrganisaiifon pour jes partlicuiiers :

o Horaires de travail des agents : du lundi au vendredi, de 10h30 a 19h00
(temps de distribution effectif dans les communes plus reduit)

o Remise du bac en main propre privilégiée : présence de 'usager ou
procuration a un tiers (voisin),
= 1er passage chez l'usager
= En cas d’absence : second passage & un horaire et / ou jour différent
= Siabsence au 2" passage : dépGt d'un avis de passage indiquant
d’appeler le numéro vert pour convenir d’'un rendez-vous
= En dernier lieu : dépdt automatique du bac devant chez I'usager, sur

validation préalable de Chartres métropole
. QOrganisation pour les Jogemenis collectifs, les administrations, fes professionnels :
o Remise du bac en main propre obligatoire, sur rendez-vous
o Contact en début de période distribution avec les bailleurs / syndics, et avec les administrations
o Prise de rendez-vous au « fil de I'eau » avec les professionnels

- Numéro vert dédié : ey
o Fonctionnel pendant toute 'opération (opérateurs / opératrices de SULO)
o De 8h00 & 18h00 du lundi au vendredi
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Déroulement de la distribution

Informations

L3

Enquéte réalisable : oui / non
En cas de non, motif :
Nom, prénom de |'occupant
Coordonnées : adresse, téléphone, courriel
Nombre de personnes au foyer
Type d'habitat
Statut de Foccupant : locataire / propriétaire
Dans le cas de logements collectifs :
= Nombre de logements
s Nom du contact de 'enquéte
Mode de collecte : porte-a-porte ou point de regroupement
Espace de remisage du bac disponible
Présentation d’une procuration le cas échéant

o Complétées avec le type de bac remis :

-

Volume du bac suivant la grille dotation
Numéro de cuve, numéro de puce

demandées ou vérifiées lors du passage des agents
o Issues de la base de gestion des contenants de Chartres métropole : e-reom
o Complétées avec les informations relevées sur le terrain tefles que :

inoccupé — & vendre / a louer — absent — refus de répondre

Grille de dotation

Volume du bac a couvercle
jaune

Nombre de
personnes au foyer

360Loubb0L
Nombre de bacs selon nombre
de résidents

Logements collectifs

W



Bac 3 couvercle Jaune

Maode d’emplol

Déroulement de la distribution i

METROPOLE

- Une enveloppe est remise & lusager
avec je bac, contenant ;

= |e calendrier des collectes de juin a
décembre 2024

s [e « guide » d’'usage des bacs roulants
de Chartres métropole

= | e mémo-tri
= |a réglette « mini-guide du tri »

o L& bac est affecté 2 ['adresse
o FEtiquette adresse apposée en face arriere
o Puce insérée sous la collerette

o Signalétique consignes de tri apposée sur le
couvercle

o Logo Chartres métropole gravé en face avant
o Numéro de cuve gravé sur le coté




Démarrage des nouvelles tournées

I =e collecies démarrent semaines 23 et 24, en aprés-mid! (enitre 13 et 2041).

Le planning des collectes tient compte des jours de collecte des ordures ménageres, avec des jours
distincts et si possible une collecte des emballages avant celle des ordures ménageres.

Datede la Date de la

Commune N C
ommune A
lere collecte 1ére collecte

...... 14/08/24  GASVILLE-OTSEMI
BAILLEAU-LEVEQUE mer 12/06/24 ey | AINVILLE
BERCHERES-SAINT-GERMAIN mar 04/06/

BRICON\
CHALLET

8



Questions / Réponses

Queile sera iz fréguence de collecie des emballages et papiers ?

La fréquence de collecte est harmonisée sur tout le secteur péri-urbain : la collecte sera faite toutes les deux
semaines. Se reporter au calendrier des collectes de la commune concernee.

Le jour de collecte des embaliages ei papiers est-ii le méme gue pour fes orduras ménageres
résiduelies ?

Non, la collecte ne se fera pas le méme jour dans la semaine : se reporter au calendrier des collectes de la
commune concernée,

Le jour et iz fréguence de colfecte des ordures ménagéres voni-fis changer ?

Non, le jour de collecte des ordures ménageres résiduelles reste identique et la collecte sera toujours faite 1 fois par
semaine.

Puis-ie metire mes embailages et papiers en sacs dans le bac?

Non, au contraire des ordures ménagéres gc_ doivent é&tre déposées dans des sacs bien fermés dans le bac a
couvercle gris, les emballages et papiers sont & déposer en vrac dans le bac a couvercle jaune, bien vidés, aplatis et
sans les imbriquer ni les tasser, afin de qu’ils puissent étre correctement triés au centre de tri, puis recyclés.

Puis-je déposer des embaliages volumineux a8 cbté de mon bac ?

Non, les emballages déposés au pied du bac ne seront pas ramasses. Les grands cartons ou les grands calage en
polystyréne, par exemple, doivent étre déposés a la déchetterie.
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Questions / Réponses
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Les conteneurs dapport volontaire seront-iis SUpprimés ?

Les conteneurs pour les emballages et papiers seront progressivement retirés a partir de I'été 2024. Seuls
quelques conteneurs seront maintenus prés de grandes surfaces.

Ou’en est-il du verre ?
Le verre est toujours & déposer aux points dapport volontaire ; les conteneurs a verre restent en place comme
actuellement.

O dois-je présenter mon bac & couvercle jaune ?

] b

le lieu de présentation du bac a couvercle jaune est le méme que pour le bac a couvercle gris (ordures
ménagéres résiduelles).

A guiof sert ia puce installée sur ie bac ?

Tous les bacs roulants de Chartres métropole sont équipés d’une puce : bacs gris comme bacs jaunes. Cette puce
sert au suivi de la collecte et & la gestion de la maintenance des bacs.

Une facturation en fonction du volume du bac est-elfe prévue ?

Non, & ce jour la tarification incitative, au volume ou au poids, n'est pas prévue, gue ce soit pour le bac jaune ou
le bac gris. Sur notre territoire, le service d’dlimination des déchets est financé par la taxe d’enlevement des
ordures ménageres (TEOM).

s



Questions / Réponses

Que faire en cas de vo/ du bac ?
Il faut faire une déclaration de vol en gendarmerie ou au commissariat et la transmettre & Chartres métropole qui
organisera le remplacement du bac.
Qui entretiendra jes bacs ?
Le nettoyage des bacs individuels incombe aux usagers qui le détiennent.
Pour les bacs collectifs, leur entretien incombe a la copropriété ou au bailleur / syndic.
Mon bac 3 ordures ménagéres n’'est plus adapié (trop grand ou frop peiit) : puis-je profiter
de jz distribution des bacs & couvercle jaune pour en changer ?
Non, les agents chargés de la distribution des bacs a couvercle jaune ne pourront pas échanger les bacs a ordures
ménagéres déja en place, ni recueillir les demandes d'échange ; les usagers doivent faire leurs demandes aupres
du numéro vert gratuit de Chartres métropole : 0800 22 20 36.
Si je déménage, dois-je emporter mes bacs ?
Non, les bacs gris ou jaunes sont affectés a 'adresse ; il faut les laisser sur place en cas de déménagement.
S7 un usager s’instalie sur lz commune aprés la période de disiribution du bac jaune, a gui
doit-il s’adresser pour disposer de ses bacs ?

L'usager nouvellement installé devra sadresser a Chartres métropole pour étre doté en bacs (bac a ordures
ménagéres et bac a emballages et papiers).




