
La médiation numérique,

nouvelle mission de Moselle Fibre

Modifier son adresse



Présentation de MOSELLE FIBRE

MOSELLE FIBRE est un syndicat mixte (établissement public) 

composé du Département et de 14 intercommunalités.

Après avoir déployé la fibre, l’action du syndicat est désormais 

tournée vers un objectif : celui d’accompagner et de former la 

population à l’utilisation d’Internet.

Les inscriptions aux ateliers peuvent se faire sur Inscription 

ateliers numériques - Moselle Fibre (moselle-fibre.fr) ou en 

appelant au 03 54 48 81 16 (choix 1)

https://www.moselle-fibre.fr/inscription-aux-ateliers-numeriques/
https://www.moselle-fibre.fr/inscription-aux-ateliers-numeriques/


Où trouver nos ateliers ?



Présentation du dispositif Conseiller Numérique

Les Conseillers 

Numériques



Les maisons France Services autour de vous 

5

Vous avez un problème précis et vous souhaitez être 

accompagnés individuellement ?

Rendez-vous dans une structure France services, un agent vous aidera



Les maisons France Services autour de vous



Les partenaires administratifs officiels



Nouveau partenaire officiel depuis le 1er janvier 2024

L’aide à la rénovation énergétique L’aide à l’adaptation des 

logements

L’aide à la réhabilitation des 

logements dégradés

https://www.anah.gouv.fr/


France Services DABO

Ouverture / Fermeture :

du lundi au vendredi : 9h - 12h / 14h - 

16h30

le samedi : 9h - 12h

Email : msap.dabo@laposte.fr

https://dabo.fr/fr/rb/1214020/france-services-6
https://dabo.fr/fr/rb/1214020/france-services-6
http://msap.dabo@laposte.fr


Les maisons France Services autour de vous



France Services SARREBOURG MOSELLE SUD



France Services CIREY-SUR-VEZOUZE

https://www.ccvp.fr/maisons-france-services/


France Services SARRE-UNION



France Services SAVERNE

https://www.france-services.gouv.fr/le-reseau/france-services-saverne




UNE seule clé 

pour un gain de temps et une 

connexion sécurisée à plus de 

1000 services en ligne 



Lors de ma démarche 

en ligne,

 je clique sur 

S’identifier avec

 France Connect



Exemple, sur le site de l’ANTS, je choisis 
de me connecter avec Ameli



Exemple, sur le site de l’ANTS, je choisis 
de me connecter avec Ameli



Exemple, sur le site de l’ANTS, je choisis 
de me connecter avec Ameli



Exemple, sur le site de l’ANTS, je choisis 
de me connecter avec Ameli

Je suis dirigé vers la page de connexion pour rentrer mes identifiants



Exemple, sur le site de l’ANTS, je choisis 
de me connecter avec Ameli

Pour plus de sécurité on me demande de recevoir un code de sécurité 
par mail. Je clique sur « Recevoir un code de sécurité » 



Exemple, sur le site de l’ANTS, je choisis 
de me connecter avec Ameli

Je ne ferme pas la page pour consulter ma boite mail, j’ouvre un nouvel 
onglet, ou je la consulte sur son application.

Le code, valable 15 minutes est à usage unique. Vous pouvez 
supprimer le mail après votre connexion.

Si vous avez fermé la page de connexion sans taper le code et que 
vous souhaitez y revenir, vous recevrez un second code, même si les 
15 minutes du premier code ne sont pas écoulées. 
C’est toujours le dernier code reçu qu’il faut taper.



Exemple, sur le site de l’ANTS, je choisis 
de me connecter avec Ameli

La connexion est établie de manière sûre et sécurisée

Je peux naviguer sur la 

plupart des sites des 

démarches en ligne sans 

avoir à me (re)connecter à 

chaque fois.

Je reçois un email de 

confirmation à chaque 

connexion aux services.



https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/accueil/








Découvrir le site du service public

https://www.service-public.fr/


Découvrir le site du service public

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/comment-faire-si


Découvrir le site du service public



Découvrir le site du service public



Découvrir le site du service public



Découvrir le site du service public



Découvrir le site du service public



Découvrir le site du service public



Découvrir le site du service public



Découvrir le site du service public



Découvrir le site du service public



Découvrir le site du service public



Découvrir le site du service public



Découvrir le site du service public



Découvrir le site du service public



Découvrir le site du service public



Découvrir le site du service public



Découvrir le site du service public



Découvrir le site du service public



Ajouter un filigrane à n’importe quel document

https://filigrane.beta.gouv.fr/


Modifier les statuts d’une association

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1123


Modifier les statuts d’une association



Moselle Fibre vous informe que les données personnelles (nom, prénom, n° 
téléphone, adresse mail, commune ou adresse postale) que vous avez transmises dans 
le cadre de votre inscription à cet atelier numérique, seront traitées par les agents 
compétents de Moselle Fibre afin de permettre votre inscription et le suivi de votre 
parcours numérique. 

Elles seront conservées jusqu'à désinscription volontaire auprès de l'adresse mail :
rgpd@moselle-fibre.fr ou par écrit à l'adresse : Moselle Fibre, à l'attention de Mme 
Joanna RENGGLI, Chargée d'analyses juridiques, 28 la tannerie, 57070 SAINT-JULIEN-
LES-METZ

Nous vous invitons à consulter la page https://www.moselle-fibre.fr/mentions-legales/ 
afin de connaitre et, le cas échéant, d'exercer vos droits à la protection de vos 
données personnelles.

Mentions légales – Protection des données

mailto:rgpd@moselle-fibre.fr
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.moselle-fibre.fr%2Fmentions-legales%2F&data=05%7C02%7Cophelie.schneider%40moselle-fibre.fr%7Cefb9c99a63914673741408dc0c734173%7Cd8934d69054349159d6d76a7c944067e%7C0%7C0%7C638398936361664867%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uFMUW1xOWZAkJqNV0f8yTdUvKp62ZY8qiSoqKSQeHhs%3D&reserved=0


FIN
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