
BESOIN D’AIDE  
POUR VOS DÉMARCHES  
NUMÉRIQUES  
DU QUOTIDIEN ?

Vos conseillers numériques  
du Département de l’Yonne

sont là pour vous aider gratuitement

ATELIER DE GROUPE

•	 Utiliser un ordinateur

•	 Découvrir le smartphone

•	 Naviguer sur Internet  
(rechercher, achats, etc.)

•	 Sécuriser ses données personnelles

•	 Créer et gérer une boîte mail

•	 Prise en main de votre matériel  
numérique (ordinateur portable,  
smartphone, tablette)

•	 Aide aux démarches administratives en ligne 
(CAF, Pôle Emploi, ANTS, Améli, etc.)

ACCOMPAGNEMENT  
INDIVIDUEL

CONTACTEZ-NOUS
POUR PRENDRE RENDEZ-VOUS

Tom CHARBOIS
conseillers-numeriques-cd89@yonne.fr

06.60.73.51.60

Lakhdar SMAILI
conseillers-numeriques-cd89@yonne.fr

06.61.39.61.02


